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APELACOES CIVEIS. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. AGAO
COLETIVA DE CONSUMO. PRATICA ABUSIVA PARA CAPTACAO
DE CLIENTES PARA INSERCOES PUBLICITARIAS EM LISTA
TELEFONICA. “GOLPE DA LISTA TELEFONICA”.

APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Aplicavel
as disposicdes da legislagdo consumerista a situacdao em liga,
considerando a posi¢do dos requeridos como prestadores dos
servicos de publicidade em listas telefénicas no mercado de
consumo, de modo que os contratantes, ainda que sejam pessoas
juridicas, recebem o servico na qualidade de destinatarios finais,
para satisfazerem necessidade direta.

INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. A inversdo do
Oonus da prova em agles coletivas ajuizadas pelo Ministério
Publico, notadamente quando tratar de questdes concernentes a
protecdo dos consumidores, na qualidade de substituto
processual dos consumidores lesados, é medida de ampla
aceitacdo pela jurisprudéncia patria, avalizada pela Corte Superior
e por este Tribunal de Justica, dada a hipossuficiéncia daqueles
que representa.

ILEGITIMIDADE PASSIVA DOS RESPECTIVOS SOCIOS. Preliminar ja
rejeitada em decisdo interlocutdria saneadora, contra a qual ndo
fora interposto o recurso cabivel (considerando a incidéncia do
Cddigo de Processo Civil de 1973), restando preclusa a questao.
MERITO. Hipétese em que a acdo coletiva de consumo proposta
pelo Ministério Publico visa a coibir pratica abusiva por empresas
do ramo de inser¢do de publicidades, conhecida como “golpe da
lista telefénica”, na qual as empresas “vendem” o servico de
anuncios em listas telefénicas ou sites de internet utilizando-se de
métodos comerciais totalmente coercitivos e desleais, geralmente
por meio de ligacbes telefonicas, apresentando um discurso
incisivo e, ao mesmo tempo, vago, impreciso, sem esclarecer ao
consumidor todas as consequéncias da declaracdo de vontade
manifestada. No mais das vezes, apresenta-se ao consumidor
uma necessidade de “atualizag¢do cadastral” ou de “renovacdo de
contrato”, aparentemente, sem quaisquer custos financeiros,
sendo que, depois de aceito, enseja a emissdo de boletos
bancarios em desfavor dos supostos contratantes, ocasido em
que se da conta do golpe aplicado. Ao final, tem-se a conclusdo de
gue a manifestacdo de vontade externada para a contratacdo se
encontra viciada, seja porque os consumidores foram induzidos
em erro, seja porque houve a omissdo dolosa da possibilidade de
cobranca pelo servigo oferecido, sendo certo que, caso houvesse
informacgdo completa do objeto da contratagdo e das respectivas
consequéncias, o negdcio nio teria sido celebrado. Nesse ponto,
constata-se que empresas apelantes, Lista Azul e Lista Neg,
efetivamente, praticam o método abusivo de captacdo de clientes
combatido pelo Ministério Publico, o que se péde comprovar pelo
relato de testemunhas durante a instrugdo probatdria, aliado ao
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fato de inexistir gravacdo das ligacGes telefénicas, com o que se
poderia avaliar a regularidade da contratagdo, 6nus que incumbe
as empresas fornecedoras e do qual ndo se desincumbiram.
DANOS MATERIAIS E MORAIS INDIVIDUAIS. N3o ha dbice para
que as condenagdes ao pagamento de indenizagdes por danos
materiais e por danos morais aos consumidores efetivamente
lesados pela pratica abusiva dos requeridos seja determinada de
forma genérica, com fundamento no artigo 95 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. Trata-se de medida para resguardo de
que cada pessoa lesada, individualmente, possa ingressar com
acdo de liquidagdo de sentencga, na qual se apurara, conforme a
prova produzida, a ocorréncia dos danos materiais € morais
naguele caso concreto, assegurados o contraditério e a ampla
defesa no procedimento de liquidagdo.
DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA. TEORIA
MENOR. Admite-se a desconsideracdo da personalidade juridica
sempre que tal situacdo representar um obstaculo a reparagdo
dos prejuizos causados aos consumidores lesados, na linha da
chamada “Teoria Menor”, insculpida no artigo 28 do Cddigo de
Defesa do Consumidor. No caso em apreco, ha elementos
bastantes para justificar a desconsideragdo aplicada na sentenca,
incluindo-se o0s respectivos sécios das empresas no titulo
executivo judicial que se forma com o julgamento da acdo
coletiva de consumo, principalmente por antever que as pessoas
juridicas requeridas ndo possuem patrimonio suficiente para
satisfazer eventuais condenagdes decorrentes desse processo,
sopesado o pequeno valor do capital social e a auséncia da
existéncia de bens capazes de fazerem frente a reparagdo dos
prejuizos causados aos consumidores.
PRELIMINARES REJEITADAS E APELACOES DESPROVIDAS.
APELACAO CIVEL DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL

N2 70072925258 (N2 CNJ: 0056640- COMARCA DE PELOTAS
23.2017.8.21.7000)

LISTA AZUL COMERCIO E PRESTAGAO DE APELANTE
SERVICOS DE TELEMARKETING LTDA.- E

OUTROS

MINISTERIO PUBLICO APELADO
LIN TELECOMUNICAGOES S/C LTDA. E OUTROS INTERESSADO
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Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Segunda Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em rejeitar as preliminares e negar

provimento as apelagoes.
Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além da signataria, os eminentes Senhores

DES. UMBERTO GUASPARI SUDBRACK (PRESIDENTE) E DES. PEDRO LUIZ POZZA.

Porto Alegre, 27 de julho de 2017.

DES.2 ANA LUCIA CARVALHO PINTO VIEIRA REBOUT,

Relatora.

RELATORIO
DES.2 ANA LUCIA CARVALHO PINTO VIEIRA REBOUT (RELATORA)

Parto do relatério da sentenca, lancado nas fls. 773-774v, a seguir
reproduzido:

O MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL ajuizou a presente agdo
coletiva de consumo em face de (1) LIN TELECOMUNICACOES S/C LTDA. e seus
representantes legais, RODRIGO MARICATO LOPES e CLAUDIA CILENE TALARICO; (2)
EMBRALISTAS — LISTAS GUIAS & MARKETING LTDA. e seus representantes legais,
JANICE NOGUEIRA ROSA, RENATO LOPES PINTO e JONAS ANTONIO VAZ DE ARRUDA;
(3) IRTEL ADMINISTRACAO DE TELEMARKETING E EDITORACAO DE LISTAS TELEFONICAS
LTDA. e seus representantes legais IVANILDA DOS SANTOS RAMALHOS e LOURDES
FIGUEIRA DOS SANTOS; (4) LISTA AZUL COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEMARKETING LTDA. - ME. e seus representantes legais ADRIANO BENEVIDES DA
SILVA e ERIKA PAULA DA SILVA; (5) LISTA NEG EMPRESARIAL LTDA. e seus
representantes legais VALTER PIRES DA SILVA e WILSON DE OLIVEIRA, objetivando, em
suma, a condenagdo dos mesmos a obrigacdo de ndo-fazer consistente em absterem-
se de incluir nas listas telefénicas por eles editadas os nomes dos anunciantes sem
expressa e prévia autorizacdo por escrito, bem assim absterem-se de efetuar cobranga
do servigo quando este ndo foi expressamente autorizado pelo consumidor. Ademais,
buscou a condenagdo soliddria dos réus ao pagamento de indenizagdo por danos aos
consumidores conforme previsto no art. 95 do CDC, além de danos morais a
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coletividade. Ainda, pleiteou a condenacdo dos requeridos, solidariamente, a
publicarem a parte dispositiva da sentengca em jornais de grande circulagdo. Para
tanto, contou que, em novembro de 2008, com a finalidade de investigar a ocorréncia
de eventuais danos aos consumidores através das prdticas abusivas pelas empresas
requeridas, consubstanciadas na cobranga por servicos néo solicitados, instaurou o
inquérito civil n® 00824.00051, através do qual concluiu que os réus praticaram o
famigerado “golpe da lista telefénica”, razéo por que devem responder civilmente por
seus atos e pelos danos morais causados a coletividade. Buscou a concessdo de liminar
e a procedéncia da agdo, juntando documentos.

Concedida a antecipag¢do da tutela ao efeito de determinar a abstengdo de
inclusdo, nas listas telefénicas editadas pelos réus, dos nomes dos anunciantes, sem
prévia e expressa autorizago por escrito, bem assim abstengdo de cobranga pelo
servigo de anuncio quando este ndo tenha sido expressamente autorizado/contratado
(por escrito).

Na mesma oportunidade, foi determinada a expedicéo do edital previsto no art.
94 do CDC, cuja publicagdo foi levada a efeito (fls. 417/418).

Citados por edital, os corréus LIN TELECOMUNICACOES S/C LTDA,
EMBRALISTAS, IRTEL, RODRIGO, RENATO, ERIKA, VARTEL, WILSON e ADRIANO, os
mesmos quedaram-se inertes, tendo sido decretada a sua revelia e, ato continuo,
nomeada curadora especial, a qual contestou por negativa geral.

LISTA AZUL e seus representantes legais, ADRIANO e ERIKA contestaram
conjuntamente o feito as fls. 561/569. Arguiram preliminar de ilegitimidade passiva
dos sécios Adriano e Erika, ao argumento de que os sdcios jamais desviaram a
finalidade da empresa ou atuaram com abuso de direito. Quanto ao mérito, referiram
que os contratos foram celebrados através de contatos telefonicos entre as empresas,
sendo os ajustes assinados pelos representantes legais das mesmas, concluindo ser
inveridica a afirmag¢do de que procedera a cobrangas indevidas, asseverando ndo ter
havido qualquer publicidade enganosa. Impugnaram os alegados danos morais e
materiais, rogando pela improcedéncia da agdo.

A LISTA NEG EMPRESARIAL LTDA. e seus representantes legais, VALTER e
WILSON contestaram conjuntamente o feito (fls. 580/588). Arguiram preliminar de
ilegitimidade passiva dos sdcios Valter e Wilson, ao argumento de que os sécios jamais
desviaram a finalidade da empresa ou atuaram com abuso de direito. Quanto ao
mérito, referiram que os contratos foram celebrados através de contatos telefénicos
entre as empresas, sendo os ajustes assinados pelos representantes legais das mesmas,
concluindo ser inveridica a afirmagdo de que procedera a cobrangas indevidas,
asseverando ndo ter havido qualquer venda enganosa. Impugnaram os alegados danos
morais e materiais, rogando pela improcedéncia da agdo.

Citados pessoalmente, CLAUDIA, JANICE, JONAS, IVANILDA e LOURDES ndo
apresentaram contestag¢do, conforme certificado em fl. 772.

Replicada a causa (fls. 606/613).

Em saneamento, restou afastada a preliminar de ilegitimidade passiva dos
corréus ADRIANO, ERIKA, VALTER e WILSON.

Realizadas audiéncias, encerrada a instrugdo e substituidos os debates orais por
razdes finais escritas, as quais foram apresentadas pelas partes.

Vieram os autos conclusos.

RELATADOS.
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Em complemento, aduzo ter sobrevindo julgamento de parcial procedéncia

dos pedidos, nos seguintes termos:

Posto isso, torno definitiva a medida liminar concedida nas fls. 330/332 e, forte
no art. 487, inciso I, do CPC/2015 c/c art. 28 do CDC, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados por MINISTERIO PUBLICO na presente ACAO
COLETIVA DE CONSUMO proposta contra (1) LIN TELECOMUNICACOES S/C LTDA. e seus
representantes legais, RODRIGO MARICATO LOPES e CLAUDIA CILENE TALARICO; (2)
EMBRALISTAS — LISTAS GUIAS & MARKETING LTDA. e seus representantes legais,
JANICE NOGUEIRA ROSA, RENATO LOPES PINTO e JONAS ANTONIO VAZ DE ARRUDA;
(3) IRTEL ADMINISTRACATO DE TELEMARKETING E EDITORAC/TO DE LISTAS TELEFONICAS
LTDA. e seus representantes legais IVANILDA DOS SANTOS RAMALHOS e LOURDES
FIGUEIRA DOS SANTOS; (4) LISTA AZUL COMERCIO E PRESTAC[\O DE SERVICOS DE
TELEMARKETING LTDA. - ME. e seus representantes legais ADRIANO BENEVIDES DA
SILVA e ERIKA PAULA DA SILVA; (5) LISTA NEG EMPRESARIAL LTDA. e seus
representantes legais VALTER PIRES DA SILVA e WILSON DE OLIVEIRA, para:

(A) determinar que a parte ré se abstenha de incluir, nas listas telefénicas por
ela editadas, os nomes dos anunciantes sem prévia e expressa (por escrito) autorizagdo
para tanto. Para a hipdtese de descumprimento dessa obrigagdo de ndo-fazer, fixo
multa de RS 10.000,00, corrigida pelo IGP-M, a incidir sobre cada incluséo
indevidamente efetuada, cujos valores serdo revertidos em prol do Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos, instituido pela Lei Municipal n® 4.532/00;

(B) determinar que a parte ré se abstenha de emitir boletos de cobran¢a sem o
prévio consentimento dos contratantes, assim como de executar, protestar e cobrar
boletos ja emitidos, sem a prévia autorizagdo dos contratantes, e, ainda, para que se
abstenha de langar o nome dos supostos contratantes em Orgdos restritivos ao
crédito, em razdo dos fatos discutidos no presente feito, sob pena de aplicagéo de
multa didria, no valor de RS 10.000,00, cujos valores seréo revertidos em prol do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos, instituido pela Lei Municipal n® 4.532/00,
para o caso de descumprimento da medida;

(C) condenar a parte demandada, genérica e solidariamente, ao pagamento
de indenizagdo aos consumidores lesados, envolvendo, entre outros, os que sofreram
danos materiais e morais pela indevida cobranca e/ou negativacdo em razéo de
servigo de publicidade em lista telefénica néo contratado, valores a serem apurados e
quantificados em posterior liquidagéo de sentenc¢a, na forma dos arts. 95 e 97 do CDC,
cujas quantias de danos materiais deverdo ser corrigidas monetariamente pelo IGP-M,
a contar dos respectivos desembolsos, enquanto as de danos morais a partir de sua
fixagdo, ambas acrescidas de juros legais de 1% (um por cento) ao més, a partir da
ultima citagdo;

(D) ordenar a parte demandada que, no prazo de 15 dias, apds o trdnsito em
julgado da presente ag¢do, publique, as suas custas, em no minimo 02 jornais de
circulagdo regional desta Cidade (Didrio Popular e Didrio da Manhd), em 02 dias
intercalados, em tamanho minimo de 15 cm x 15 cm, a parte dispositiva desta decisdo,
em uma das dez primeiras pdginas, com a introdugdo referida no item “4.5.4” da fl. 17,
verso, a fim de que os consumidores tomem ciéncia desta sentenca. Para a hipdtese de
descumprimento desse fazer, fixo multa didria de RS 5.000,00, corrigidos pelo IGP-M,
limitada a 90 dias-multa, cujos valores serdo revertidos ao Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos, instituido pela Lei Municipal n® 4.532/00;
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Considerando o decaimento minimo da parte autora, competird a parte ré o
pagamento da integralidade das custas processuais. Em atengdo ao disposto no art. 18
da Lei n® 7347/85, deixo de condenar a parte ré em honordrios advocaticios. Vai
deferida a AJG aos réus reveis citados por edital e assistidos pela curadora especial (LIN
TELECOMUNICAC@ES, RODRIGO LOPES, EMBRALISTAS, RENATO PINTO, IRTEL) apenas
para fins de processamento de eventual recurso ao julgado.

Publique-se.

Registre-se.

Intimem-se.

Publique-se o edital a que alude o art. 94 do CDC.

Inconformados com o resultado do veredicto, apelam os réus Lista Azul
Comércio e Prestagdo de Servigos Ltda., Adriano Benavides da Silva e Erika Paula da Silva
(fls. 789-804) e Lista Neg Empresarial Ltda., Valter Pires da Silva e Wilson de Oliveira (fls.
807-822), nas quais os apelantes acusam desrespeito ao devido processo legal, pela
inversdo do 6nus da prova na sentenca, ao passo que deveria ter sido decidida em decisdo
interlocutdria anterior, possibilitando-se que os recorrentes se desincumbissem do 6nus
probatério. Assim, pugnam pelo afastamento da inversdo do 6nus da prova. Sustentam a
ilegitimidade passiva dos socios das empresas, que ndo participaram dos contratos
celebrados, ndo havendo prova dos requisitos legais para a desconsideracdo da

personalidade juridica.

No mérito, alegam ndo terem praticado qualquer ato ilicito ou venda
enganosa em prejuizo dos contratantes, destacando que os valores cobrados respeitam
todos os termos ajustados com seus clientes, a quem incumbe ler o instrumento contratual
antes de assinarem. Apontam que os representantes legais das empresas receberam o
contrato, que foi retransmitido aos réus por fax, devidamente assinados, inexistindo vicio

de vontade, infracdo a lei ou a boa-fé.

Sublinham a inaplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor, pois as
empresas contratantes nao sao destinatdrias finais do servico de cunho publicitario, que se
caracteriza como um insumo do produto comercializado. Argumentam ser indevida a
condenacado das apelantes ao ressarcimento de danos materiais e morais, aduzindo nao ter
sido comprovado qualquer tipo de dano, de modo que o Poder Judiciario ndo pode avalizar

o enriquecimento sem causa ou a “industria do dano moral”, considerando que os
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requeridos prestaram os servicos contratados aos respectivos clientes e que ndo houve a
desisténcia tempestiva da avenca, conforme prevé o artigo 49 da lei protetiva do

consumidor.

Requerem o provimento do apelo, julgando-se improcedente a demanda
coletiva, declarando-se a legalidade e a validade dos contratos firmados pelas empresas
Lista Azul Comércio e Prestacdo de Servicos Ltda. e Lista Neg Empresarial Ltda.
Subsidiariamente, postulam a exclusdo da condenagdo imposta sobre os sécios das pessoas
juridicas, bem como que seja avaliada a culpa concorrente dos contratantes, que deveriam

ler minuciosamente o conteldo do contrato que assinam.

Sobrevieram contrarrazées recursais oferecidas pelo autor Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul (fls. 825-829), assinalando nado ter havido qualquer
cerceamento de defesa dos requeridos, que se manifestaram durante todo o tramite
processual, com a irrestrita possibilidade de produgdo de provas. Defende a legitimidade
dos sécios das respectivas empresas, como forma de prover-se a reparac¢do integral dos
danos causados pelos demandados, na forma do artigo 28 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

No mérito, reiteram que inimeros consumidores do Municipio de Pelotas
foram lesados pelas praticas abusivas dos apelantes, vitimas de cobrancas indevidas
praticadas pelos réus, a pretexto de “atualizacdo de cadastro”, “renovacao de contrato”, ou
“oferta gratuita de servicos por tempo determinado”, impondo-se a confirmacdo da

sentenca recorrida.
Os autos ascenderam a esta Corte, vindo a mim distribuidos.

O Ministério Publico, atuando como custus legis neste grau de jurisdicdo,

opinou pela rejeicao das preliminares e pelo desprovimento das apelacoes.

Com a degravacao dos depoimentos prestados no processo, retornaram-me

os autos conclusos para julgamento.

E o relatdrio.

VOTOS
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DES.2 ANA LUCIA CARVALHO PINTO VIEIRA REBOUT (RELATORA)
Colegas.

Cuida-se de acdo coletiva de consumo ajuizada por Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul contra as empresas Lin Telecomunicacdes S/C Ltda.,
Embralistas — Listas Guias & Marketing Ltda., Irtel Administracdo de Telemarketing e
Editoracao de Listas Telefonicas Ltda., Lista Azul Comércio e Presta¢ao de Servigos Ltda. e
Lista Neg Empresarial Ltda., bem como contra os respectivos socios, movida em
decorréncia de investigacdo do parquet em inquérito civil pela pratica de condutas abusivas

pelas requeridas, que comercializam inser¢Ges publicitarias em listas telefonicas.

Segundo se apurou na fase investigativa, instaurada a partir de reclamacdes
de consumidores lesados, essas empresas captavam clientes a pretexto de “atualizacao

|ll

cadastral” ou de “renovacgao de contrato” ou de “oferta gratuita de publicidade por tempo
determinado” para obter dados das pessoas lesadas, com os quais se emitiam boletos de
cobranga, acompanhado da ameaga de inclusao nos cadastros de inadimplentes. Apurou-se
gue muitos consumidores efetuaram os pagamentos para evitar a inscri¢do; outros, porém,
buscaram a solucdo mediante comunicacdo a policial (boletim de ocorréncia policial) ou ao
Ministério Publico.

Com efeito, ndo tenho duvidas em afirmar que a situacdao em liga envolve,

sim, relacdo de consumo, considerando a posi¢cdao dos requeridos como prestadores dos

servicos de publicidade em listas telefénicas no mercado de consumo, de modo que os
contratantes, ainda que sejam pessoas juridicas, recebem o servico na qualidade de

destinatdrios finais, consoante a jurisprudéncia desta Corte:

APELACOES CIVEIS. JULGAMENTO COM FUNDAMENTO NO ART.
557, CPC. PROCESSUAL CIVIL. INEXISTENCIA DE DEBITO. AUSENCIA
DE INTERESSE RECURSAL. Auséncia de interesse recursal da
codemandada quanto ao pedido de inexisténcia de débito, uma
vez que a sentenga desacolheu essa pretensdo. AGRAVO RETIDO.
RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA. Aplicével, in casu, o Cédigo do Consumidor,
pois o autor é considerado consumidor final dos servigos
prestados, pois houve a contratacdo de anuncio em lista
telefénica, como servico de publicidade, para satisfazer sua
necessidade direta, e ndo para fornecé-lo a terceiros. A inversGo
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do onus da prova, ademais, é ope legis, porquanto incide na
espécie o art. 14, § 39, incisos | e Il, do CDC. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ANUNCIO PUBLICITARIO EM LISTA TELEFONICA.
DUPLICATA. PROTESTO INDEVIDO. DANO MORAL RECONHECIDO.
QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORACAO. [...]. RECURSO DA
CODEMANDADA PARCIALMENTE CONHECIDO E, NA EXTENSAO
CONHECIDA, JULGADO MANIFESTAMENTE IMPROCEDENTE.
SEGUIMENTO NEGADO. APELO DO AUTOR PROVIDO DE PLANO.
(Apelagdo Civel N2 70052443827, Nona Cdmara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Tasso Caubi Soares Delabary, Julgado em
30/01/2013)

Dessa forma, afigura-se plenamente aplicavel as disposicdes do Cédigo de

Defesa do Consumidor, especialmente no que diz respeito a possibilidade de inversdo do

onus da prova, o que constitui um direito previsto no artigo 69, inciso VIII, da lei protetiva:

“Séo direitos bdsicos do consumidor: a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo

do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo

ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias de experiéncias” .

Esse beneficio, alids, também é extensivel ao Ministério Publico nos casos

em que atua como substituto processual dos consumidores lesados, dada a hipossuficiéncia

daqueles que representa, na linha dos seguintes precedentes:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. VIOLAGAO DO ART. 535, |, DO
CPC. ALEGACAO GENERICA. SUMULA 284/STF. VIOLACAO DO
ARTS. 165, 458 E 535, Il, DO CPC. INEXISTENCIA. DEVIDO
ENFRENTAMENTO DAS QUESTOES RECURSAIS. ACAO CIVIL
PUBLICA. SERVICO DE TELEFONIA MOVEL. PRESTACAO
DEFICIENTE. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE.
REQUISITOS AUTORIZADORES. REVISAO. SUMULA  7/STJ.
JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE COM DISPENSA DE
PRODUCAO DE PROVA. CERCEAMENTO DE DEFESA AFASTADO
PELO TRIBUNAL DE ORIGEM. REEXAME. SUMULA 7/STJ.
VIOLACAO DOS ARTS. 128 E 460 DO CPC. JULGAMENTO EXTRA
PETITA. INEXISTENCIA. REDUCAO DO VALOR DA CONDENACAO.
NAO INDICACAO DOS DISPOSITIVOS VIOLADOS.
FUNDAMENTACAO DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. ACAO CIVIL
PUBLICA. DANO AMBIENTAL. CONDENACAO A DANO MORAL
COLETIVO. POSSIBILIDADE. |[...]. 4. E sabido ser "pacifico nesta
Corte Superior o entendimento segundo o qual o Ministério
Publico, no dmbito de agcdo consumerista, faz jus a inversdo do
6nus da prova, a considerar que o mecanismo previsto no art.
6%, inc. VIII, do CDC busca concretizar a melhor tutela processual
possivel dos direitos difusos, coletivos ou individuais
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homogéneos e de seus titulares - na espécie, os consumidores -,
independentemente daqueles que figurem como autores ou réus
na agdo" (REsp 1.253.672/RS, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 2/8/2011, DlJe
9/8/2011). [...]. Agravo regimental improvido. (AgRg no REsp
1526946/RN, Rel. Ministro HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA
TURMA, julgado em 17/09/2015, DJe 24/09/2015)

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. SEGURO DE VIDA.
REAJUSTE DOS PREMIOS EM FUNCAO DA FAIXA ETARIA. ACAO
CIVIL  PUBLICA MOVIDA  PELO  MINISTERIO  PUBLICO.
ANTECIPACAO DA TUTELA. REQUISITOS. REEXAME FATICO-
PROBATORIO. SUMULA 07/STJ. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
POSSIBILIDADE. SUMULA 83/STJ. [...]. 2. O Ministério Publico, no
dmbito do Direito do Consumidor, também faz jus a inversdo do
6nus da prova. 3. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg no
REsp 1241076/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 04/10/2012, DJe 09/10/2012)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO
MONOCRATICO. LEGALIDADE. ART. 557 DO CPC. POSSIBILIDADE
DE AGRAVO INTERNO. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. 1. Néo
ha obice a que seja invertido o 6nus da prova em agdo coletiva -
providéncia que, em realidade, beneficia a coletividade
consumidora -, ainda que se cuide de agdo civil publica ajuizada
pelo Ministério Publico. 2. Deveras, "a defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das vitimas" - a qual deverd sempre
ser facilitada, por exemplo, com a inverséo do 6nus da prova -
"poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo" (art. 81 do CDC). 3. Recurso especial improvido. (REsp
951.785/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 15/02/2011, DJe 18/02/2011)

Realizada essa breve introdugdo, prossigo no julgamento, destacando nao

visualizar violacdo ao devido processo legal ou qualquer nulidade por cerceamento de

defesa.

Ainda que ndo seja o mais adequado determinar-se a inversdao do 6nus da

prova em sentenga, percebe-se que, no caso concreto, o prejuizo alegado pelos apelantes é

meramente hipotético, tendo em vista que tiveram ampla possibilidade de participarem da

instrucdo processual, entretanto, ndo manifestaram interesse de produzir provas,

silenciando a intimacdo da decisdo da fl. 614 (“[...] intimem-se as partes para dizerem, de forma
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fundamentada, sobre a produgdo de provas, esclarecendo os fatos que pretendem demonstrar, sob

pena de indeferimento e pronto julgamento do feito.”).

Em outras palavras, independentemente da inversdo do 6nus da prova, os
réu/recorrentes, por opcdo ou estratégia processual, adotaram postura omissa quanto a
instrugdo probatdria, deixando de juntar documentos ou arrolar testemunhas em prol das

suas alegagdes, inexistindo cerceamento de defesa na hipdtese em liga.

Quanto a preliminar de ilegitimidade passiva dos apelantes Adriano, Erika,
Valter e Wilson, sublinho que a prefacial foi rejeitada pela magistrada de origem na decisao
da fl. 6141, proferida na vigéncia do Cddigo de Processo Civil de 1973, contra a qual n3o

fora interposto o recurso cabivel (agravo de instrumento), tornando preclusa a questdo.

De todo modo, reitera-se a compreensao expostas pela julgadora singular,
no sentido de que a ilegitimidade dos sdcios das respectivas empresas é matéria que se
confunde com o mérito da lide, sobretudo pela regra especifica de desconsideragao da

personalidade juridica contida no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Adentrando o mérito do litigio, ressalto que a acdo coletiva de consumo
proposta pelo Ministério Publico visa a coibir pratica abusiva por empresas do ramo de

insercdo de publicidades, conhecida como “golpe da lista telefénica”, na qual as empresas

“vendem” o servico de anuncios em listas telefénicas ou sites de internet utilizando-se de
métodos comerciais totalmente coercitivos e desleais, geralmente por meio de ligacGes
telefonicas, apresentando um discurso incisivo e, ao mesmo tempo, vago, impreciso, sem

esclarecer ao consumidor todas as consequéncias da declara¢do de vontade manifestada.

No mais das vezes, apresenta-se ao consumidor uma necessidade de
“atualizacdo cadastral” ou de “renovacdo de contrato”, aparentemente, sem quaisquer
custos financeiros, sendo que, depois de aceito, enseja a emissdo de boletos bancarios em

desfavor dos supostos contratantes, ocasido em que se da conta do golpe aplicado.

L “Vjstos. Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva dos corréus ADRIANO, ERIKA, VALTER e
WILSON, haja vista que a tese arguida se confunde com o mérito, na medida em que toca
diretamente os fatos que fundamentam a pretensdo, ndo se erigindo a questdo como mera
preliminar processual, registrando-se que a tese serd examinada ao ensejo do mérito. |[...]".
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Ao final, tem-se a conclusdo de que a manifestacdo de vontade externada
para a contratacdo se encontra viciada, seja porque os consumidores foram induzidos em
erro, seja porque houve a omissdao dolosa da possibilidade de cobranga pelo servico
oferecido, sendo certo que, caso houvesse informacdo completa do objeto da contratacao

e das respectivas consequéncias, o negécio nao teria sido celebrado.

Nesse ponto, constata-se que empresas Lista Azul e Lista Neg, ora
apelantes, efetivamente, praticam o método abusivo de captacdo de clientes combatido
pelo Ministério Publico, o que se péde comprovar pelo relato de testemunhas durante a
instrucdo probatoria.

Na fase investigativa do inquérito civil, houve reclamacdo apresentada por
Marilia Silva da Silva, entdo funcionaria do Laboratério Mussi Ltda., aduzindo ter recebido
ligacdo telefénica da Lista Neg para confirmacdo dos dados do Laboratério, vindo,
posteriormente, a perceber que se tratava de contrato de publicidade com cobranca de
valores (fl. 227). Ao depor em juizo, a reclamante reiterou que “Eles ligavam pra pedir dados
da empresa, como uma lista telefénica, do que eu me lembro, uma lista telefénica que precisavam so
confirmar os dados: numero de telefone, CNPJ, enfim. Em seguida eles emitiam um boleto dizendo
que tu tinha solicitado uma propaganda e tinha que pagar, E que Id no caso a gente acabou ndo
pagando porque a gente fez um boletim de ocorréncia. (...) tu ndo assinava nada, ndo tinha nenhum
documento do que eu me lembro. Eu s6 me lembro que eles ligavam por telefone mesmo, e eles
pediam os dados, que era uma confirmag@o que era obrigatdria, porque saia de qualquer forma o
telefone na lista. Depois eles vinham com essa histéria que era uma propaganda e que tinha um

boleto de cobranca, ai ficaram pressionando que iam protestar em cartdrio, enfim.” (fls. 843-843v).

Em adicdo, seguiu-se a reclamacdo de Jesus Madeira Rodrigues, entdo
assessor juridico da empresa Consulat, relatando que o contrato com a empresa Lista Azul
foi assinado por uma pessoa que ndo detinha poderes para firmar contratos em nome da
Consulat, a titulo de confirmacgdo de dados para cadastro. Posteriormente, em juizo, disse
qgue o “pessoal do financeiro me contatou que tinha um boleto pra pagar, e que jé tinham pago um
boleto de dois mil e poucos reais, que era referente a uma lista, Lista Azul, uma empresa Id de Sdo
Paulo, que fez uma propaganda da empresa na unidade de Cangugu e que esse boleto era da

unidade Morro Redondo. (...) Eu tentei entrar em contato com a empresa, falei com eles, eles
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disseram ‘A pessoa assinou’. Mandaram uma cdpia na época, ndo me lembro se era um faz, com a
assinatura do funciondrio da cooperativa. E eu fui buscar pra ver quem era aquele funciondrio, era
um empregado Id de Morro Redondo, uma pessoa da produgdo, néo tinha nada a ver com a gerente.
Ai conversei com a pessoa e perguntei pra ela porque ela tinha assinado: ‘Ndo, eles ligaram pra mim
e disseram que estavam atualizando os dados da cooperativa, pediram pra assinar o tal fax e
enviasse pra eles de novo’. Foi isso que aconteceu. Ligaram pra ela, ela assinou e reenviou o fax, mas
ela disse que ndo sabia do que se tratava. (...) Eu falei pro pessoal do financeiro ndo pagar, liguei pra
empresa, expliquei pra eles a situacdo, tinha um numero ali, ndo me lembro qual era, liguei pra eles,
expliquei a situagdo que a pessoa que assinou ndo tinha esse poder. Eles: ‘Néo interessa se a pessoa
tinha poder ou ndo, o fato é que tinha assinado’. Fiz uma pesquisa na internet, pra ver se tava
realmente o nome da cooperativa, inclusive tava o nome errado da cooperativa. (...) Foi ai entdo que
eu fiz um dossié, juntei copias de pesquisa na internet e levei pro Ministério Publico aquela
documentagdo toda que eu tinha. (...) ndo constava nenhum valor. Na realidade ligaram pra ela pra
dizer que queriam confirmar dados, ndo falava-se em valores. Os boletos vieram depois. (...) eu fiz
uma pesquisa na internet, essa lista era uma lista Ié de Sdo Paulo, ndo tinha nada a ver com a nossa
regido, dificilmente fariamos. E eu fiz uma pesquisa na internet, estava Cooperativa Sulriograndense

(...), o nome errado.” (fls. 844-845).

Nesse contexto, resta plenamente demonstrado a pratica abusiva adotada
pelas empresas desse ramo negocial (publicidade em listas telef6nicas), cujo modo de
captacdo de clientes viola os ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor, sobretudo a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva (artigo 62, incisos Ill e IV, do CDC?), ndo
repassando aos supostos contratantes as informacgdes indispensdveis para que pudessem

exprimir, de forma livre e consciente, a vontade de contratar.

Além disso, entendo que a operosa magistrada de origem, Dra. Rita de
Cassia Miller, tenha tocado questdo central do litigio, principalmente no que diz respeito a

matéria probatdria, no sentido de que as ligacGes telefénicas em que oferecidos os

2 Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor: (...)

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdao

correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem

como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,

bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
13
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contratos de publicidade deveriam ter sido gravadas pelas empresas proponentes,

justamente para resguardar as requeridas de, eventualmente, terem que comprovar a
regularidade da contratacdo, como ora se exige no presente caso concreto, 6nus do qual

ndo se desincumbiram.

A propésito, transcrevo trecho da sentenca, integrando-o ao presente voto

como razoes de decidir:

Invertido o 6nus da prova e estabelecido o ponto controvertido, hd um fato de
grande relevéncia que diz com a impossibilidade de producdo de prova negativa, isto
é, de exigir das empresas e dos consumidores lesados, mediante a cobranga das ofertas
das requeridas, a prova de que ndo contrataram os servigos de publicidade.

Ou seja, ndo hd como deles exigir que fagam prova de que as contratagées sGo
ficticias porque advieram da capta¢do abusiva de seus dados através de mero contato
telefénico. Seria, para os consumidores, uma prova diabdlica.

Outrossim, se por um lado competia a parte ré a prova da contratagéo, por
evidente, assim como de que passaram a efetivar ligagbes aos usudrios de linhas
telefénicas, a fim de, em tese, atualizar cadastros de dados; por outro, deveriam ter
minimamente se precavido com a gravagdo das ligagdes, por exemplo, para que
pudessem embasar a defesa de eventuais interesses como os ora em andlise.
Poderiam, ainda, ultimar a contratagdo, mediante o recebimento de copia de contrato
assinado pelo contratante.

Tivessem, portanto, as rés procedido as gravagées dos contatos telefénicos,
poderiam comprovar as alegagbes de terem apresentados as ofertas com as
informagdes pertinentes e completas acerca dos anuncios em listas telefénicas.

Ao revés, em momento algum a parte requerida comprovou ter sido procurada
e contatada pelos usudrios das linhas telefénicas (representados em juizo pelo
Ministério Publico) para a contratag¢do dos antncios publicitdrios em listas telefénicas,
ndo se olvidando de que a prova incumbe a quem dela aproveita.

A prova testemunhal, em juizo, por seu turno, corroborou a existéncia de
captacdo abusiva dos dados das empresas/consumidores lesados, tudo com o nitido
propdsito de vinculd-los a contratagées ficticias e, com isso, gerar as abusivas e
indevidas cobrangas. Nesse sentido:

Sérgio Luna, contou que tem um ponto de mototdxi e que certa feita chegou a
receber boletos bancdrios de cobranca e foi na Delegacia. Lembra que na ocasido
ligaram para o telefone do ponto e pediram dados para realizar uma atualiza¢éo no
seu cadastro; ndo assinou nada e quando viu, apareceram os boletos bancdrios. Ndo
lembra quais era os nomes fantasias, mas lembra de ter pago um dos boletos de RS
140,00 por receio de ter seu nome negativado. Que existia uma presséo; ou pagava ou
ia para a lista de inadimplentes. Que néo havia pedido servico nenhum de propaganda
em lista telefénica. Sempre usou a Tele Lista e a Listel para divulgar seu ponto. Que
soube que o nome de seu ponto apareceu num lista regional. Que foi procurado; que
ndo assinou nenhum documento ou contrato.

No mesmo rumo, também andou o testemunho de Marilia Silva da Silva, a qual
lembrou de trabalhado num laboratdrio de patologia e que ligavam para o mesmo
para pedir dados ao argumento de que precisavam atualizd-los e apds enviavam
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faturas de cobran¢a. No caso do laboratdrio (Mussi), lembra que ndo houve o
pagamento porque realizaram boletim de ocorréncia e o caso acabou indo para o
Ministério Publico. Disse que essa situagdo ocorreu mais de uma vez e que havia uma
pressdo no sentido de que se ndo houvesse a quitagdo dos boletos, haveria a
negativagdo do nome da empresa.

Jesus Madeira Rodrigues, advogado da COSULATI, afirmou que sua cliente foi
cobrada pela LISTA AZUL em razdio de servigo de publicidade ndo contratado e que teve
origem num fax assinado por uma funciondria da produgdo, sem qualquer poder de
contratagdo ou conhecimento especifico. Além disso, lembrou que orientou o financeiro
da empresa a néo quitar os boletos; que efetuou uma pesquisa na internet e descobriu
que a LISTA AZUL havia realizado publicidade da COSULATI de forma errada (nome da
empresa errado) e, a partir disso, fez um dossié, e levou o caso ao Ministério Publico.
Destacou que a funciondria Andréia foi contatada via telefone para atualizagdo de
dados, na filial, oportunidade em que recebera um fax, assinou e reencaminhou-o.
ApOs este episddio, a cobranga indevida ndo se repetiu.

Avaliando todos os pormenores da farta documentag¢do acostada com a inicial
(Inquérito Civil n® 00824.00051/2003, 21.11.2008, fls. 19/329) e a prova oral, exsurgiu
cristalino que as requeridas, de fato, de forma abusiva e desleal, contataram os
consumidores, via telefone, fazendo com que os usudrios das linhas acreditassem que
estavam apenas atualizando os seus dados, quando, a bem da verdade, estavam — ao
seu contragosto — contratando servigo de publicidade em listas telefénicas.

O envio de cobrangas, portanto, decorreu de ato unilateral da parte requerida,
oriundo de ‘'negociagdo’ realizada via mero contato telefénico e mediante firme
propdsito de induzir os consumidores em erro, pois acreditavam estar realizando
apenas uma atualizagdo de cadastro, quando na verdade, estavam sendo
praticamente 'forcados' a divulgar seus servicos/empresas nas listas telefénicas
editadas pela parte ré — cujo foco e até mesmo a localizagdo certamente ndo
trouxeram nenhum retorno financeiro aos seus negdcios, sendo exemplo disso a
COSULATI, cuja propaganda saiu em uma lista ndo local e com nome errado, conforme
lembrado pelo assessor juridico em juizo.

Sendo assim, tendo havido nitida capta¢do abusiva de dados com finalidade de
vinculd-los a contratagdes ficticias, a exigéncia da contraprestagcdo “da prestacdo de
servigos publicitdrios em listas telefénicas” nGo tem nenhum respaldo, por nGo terem
as demandadas agido com boa-fé contratual.

Em casos muito semelhantes, alids, assim manifestou-se o TJRS:

DANOS MORAIS E MATERIAIS. SERVICO DE ANUNCIO EM LISTA
TELEFONICA NAO CONTRATADO. REPETICAO DE INDEBITO. A
demandante ndo comprovou a anuéncia da parte contrdria na
contratag¢do da publicagdo do informe publicitdrio. Trouxe apenas um
contrato que fora firmado por terceiro e repassado via fax. Prova néo
idénea para o fim pretendido. As parcelas cobradas por esse servigco e
pagas pelo demandante, devem ser repetidas, em dobro, a teor do art.
940, CCB. Por questiondvel a boa-fé da demandada, ndo incide o
disposto na Sumula 159 do STF. Danos extrapatrimoniais mantidos, pelo
potencial prejuizo ao demandante advindo da publicagcdo do seu nome
em lista telefénica, como dentista, mas na drea de ortodontia, quando,
na verdade, é periodontista. Sentenca mantida. RECURSO IMPROVIDO.
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(Recurso Civel N2 71000969022, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Carlos Eduardo Richinitti, Julgado em 24/10/2006).

Destarte, inexistente efetiva e consciente (grifei) contratagdo entre as partes,
seus efeitos, como cobrangas, protestos e inscricbes negativadoras dos nomes dos
supostos contratantes, de igual modo, inexistem. E, por isso mesmo, eventuais
langamentos coercitivos de pagamento, sdo ilicitos.

De conseguinte, de rigor a procedéncia da presente agdo coletiva no que diz
com os pedidos cominatdrios de abstencgdo de inclusGo dos nomes dos anunciantes sem
prévia autorizagdo expressa por escrito, bem assim de abstengdo de emissdo de boletos
de cobrang¢a sem o prévio consentimento dos contratantes, assim como de execugdo,
protesto e cobranga de boletos jd emitidos, sem a prévia autorizagGo dos contratantes,
e, ainda, de abstengdo de langamento do nome dos supostos contratantes em drgdos
restritivos ao crédito, tudo em razéo dos fatos discutidos no presente feito.

Em acréscimo, assinala-se que essa pratica jd vem sendo examinada no

ambito de acdes individuais movidas por consumidores prejudicados, havendo diversos

precedentes contrdrios aos interesses das empresas de publicidade, conforme se confere

da jurisprudéncia abaixo colacionada:

APELAC[\O CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE PUBLICIDADE. CONTRATO
FIRMADO POR QUEM NAO DETINHA PODERES DE
REPRESENTAC/TO DA PESSOA JURIDICA. QUEBRA DO PRINCIPIO
DA BOA-FE OBJETIVA. NULIDADE DO CONTRATO RECONHECIDA,
SENDO INEXIGIVEIS OS VALORES COBRADOS. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. DESCABIMENTO, NO CASO CONCRETO. ONUS
SUCUMBENCIAIS. REDIMENSIONAMENTO. DERAM  PARCIAL
PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME.. (Apelagcdo Civel N@
70069148591, Décima Quinta Cdmara Civel, Tribunal de Justica do
RS, Relator: Otdvio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em
28/09/2016)

RESPONSABILIDADE CIVIL. PRESTACAO DE  SERVICO.
INDENIZACAO. No caso, houve a contratagdo entre as partes
mediante vicio de consentimento. Presente motivo para desfazer
0 negodcio juridico e conceder o pedido de repeticdo simples do
indébito. Ausente o dever de indenizac¢to por danos morais, por
ndo configurados na espécie. Sucumbéncia modificada. Sentenga
reformada. Apelagdo provida em parte. (Apelagdo Civel N@
70069163442, Décima Cdmara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Marcelo Cezar Muller, Julgado em 01/09/2016)

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. LISTA TELEFONICA.
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INEXISTENCIA DE CONTRATACAO VALIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. | - Conjunto probatdrio que evidencia que o
preposto da parte autora foi induzido em erro no momento da
contratagdo. Il - As diversas informagdes processuais, sobretudo
do Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, ddo conta que a prdtica da
ré ndo é fato isolado, mas reiterado para o fim de angariar
beneficios em detrimento de consumidores desavisados. Ill - O
funciondrio da autora, que efetivou a negociagdo com a ré, néo
possuia autorizagdo para celebrar o contrato. Incide na hipétese
os artigos 47 e 104, I, do Cédigo Civil. Contrato declarado
invdlido. 1V - Dano moral. Pessoa Juridica. A inscrig¢éo indevida do
nome da pessoa juridica em cadastros de inadimpléncia enseja o
dano moral "in re ipsa". V - A quantificagdo da indeniza¢Go
decorrente de dano moral deve levar em conta o cardter
repressivo e educativo, o tempo de duragdo da ilicitude, a situacdo
econémico/financeira do ofensor e do ofendido, bem como a
repercussdo do fato ilicito na vida do ofendido. APELO PROVIDO.
(Apelagdo Civel N2 70068308659, Décima Sétima Cdmara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Gelson Rolim Stocker, Julgado
em 31/03/2016)

APELAQTO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DIVIDA. GOLPE DA LISTA
TELEFONICA. INEXISTENCIA DE CONTRATAGAO VALIDA. O
funciondrio que efetivou a negociagdo ndo possuia autorizagdo,
para fins de celebragdo desse tipo contratual; assim, a violagdo
ocorreu, quanto a limitagdo de se obrigar da pessoa juridica, nos
termos dos artigos 47, combinado com 104, I, ambos do Cédigo
Civil, para fins de invalidar o presente contrato de prestagdo de
servigos. Ademais, nota-se a existéncia de inumerdveis situa¢ées
afins neste Tribunal (denominadas como '"golpe da lista
telefénica”), das quais se depreende a verdadeira intengéo da
presente pretensdo; nessa seara, entende que a parte apelante
veio a ser induzida ao erro, tendo em vista, também, a
inexisténcia de prova por parte da apelada, para fins de
demonstrar que a parte apelante se beneficiou pela
contratagdo. DERAM PROVIMENTO AO APELO. UNANIME.
(Apelagdo Civel N2 70063180640, Vigésima Cdmara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Glénio José Woasserstein Hekman,
Julgado em 29/07/2015)

Acrescenta-se que nada hd a ser valorado a titulo de “culpa concorrente”,

ponderando-se que o engodo é arquitetado justamente para induzir os “contratantes” em

erro, tornando viciada a manifesta¢do de vontade por eles exprimida, da qual ndo se pode

extrair consequéncias juridicas favoraveis aos demandados, que ndo podem se beneficiar

da prépria torpeza.
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Assim sendo, sopesadas as provas produzidas durante a instrucdo, entendo
que deva prevalecer o juizo de parcial procedéncia da acdo coletiva de consumo ajuizada
pelo Ministério Publico, para que os réus cessem a pratica abusiva de captacao de clientes,

abstendo-se de efetuar cobrancgas dos consumidores sem prévia — e vdlida — contratacao.

Com relacdo as condenagGes ao pagamento de indenizacbes por danos

materiais e por danos morais aos consumidores efetivamente lesados pela pratica abusiva

dos demandados, registra-se ndo haver ébice para que a condenacdo seja determinada de

forma genérica, sendo definida, apenas, a responsabilizacdo da empresa demandada.

Alids, o artigo 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor expressa justamente
a possibilidade de condenagdo genérica, conforme segue: “Em caso de procedéncia do pedido,

a condenacdo serd genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.”
Nesse sentido, também se firma a jurisprudéncia deste Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA
COLETIVA DE CONSUMO. INDUZIMENTO DE CONSUMIDORAS A
AQUISICAO DE CURSOS PROFISSIONALIZANTES OFERECIDOS
PELAS RES, SOB A FALSA EXPECTATIVA DE PREENCHIMENTO DE
UMA VAGA DE EMPREGO DE SECRETARIA ACENADA EM ANUNCIO
VEICULADO NA RADIO LOCAL. ARDIL UTILIZADO PARA OBTENCAO
DE CLIENTELA PARA OS DITOS CURSOS, PARA CUJA ADMISSAO 0S
LESADOS  DESEMBOLSAVAM  QUANTIAS EM  DINHEIRO.
LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO PARA PROMOVER
ACAO CIVIL PUBLICA EM DEFESA DE DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. Tendo havido violagdo de direitos individuais
homogéneos e indivisiveis, pois atribuidos a mesmo grupo,
categoria ou classe de pessoas vinculadas entre si com base na
mesma relagdo juridica, ndo hd como afastar a legitimidade do
Ministério Publico para a agdo civil publica. CONDENACAO
GENERICA. POSSIBILIDADE. ART. 95 DO CDC. INEPCIA DA INICIAL
REJEITADA. Considerando a eficdcia erga omnes da sentenca
prolatada em ag¢do coletiva de consumo, é possivel a
condenacgdo genérica, prevista no art. 95 do Codigo de Defesa do
Consumidor. A individualizagdo dos valores a serem ressarcidos
aos prejudicados ocorre na fase de liquidagdo de sentenca,
quando se apura o "quantum" debeatur. [..]. APELACAO
DESPROVIDA. (Apelacdo Civel N2 70056069685, Nona Cdmara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Miguel Angelo da Silva,
Julgado em 27/11/2013)
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Nessa ordem de ideias, é preciso salientar-se que a condenagdo genérica
dos demandados nao caracteriza um “cheque em branco” para que se paguem
indenizacdes aos consumidores reclamantes, traduzindo mero resguardo de que cada
pessoa lesada (seja pessoa fisica ou pessoa juridica), individualmente, possa ingressar com
acdo de liquidacdo de sentenca, na qual se apurard, conforme a prova produzida, a
ocorréncia dos danos materiais e morais naquele caso concreto, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa no procedimento de liquidacdo. Ai, sim, havera a afericdao da
titularidade do crédito e o quantum devido, ndo havendo reparos a condenacgdo

determinada na sentencga.

Por derradeiro, no que diz respeito a responsabilizacdo dos sdcios das
empresas de publicidade em listas telefonicas, admite-se a desconsideracdo da
personalidade juridica sempre que tal situacdo representar um obstaculo a reparacdo dos
prejuizos causados aos consumidores lesados, na linha da chamada “Teoria Menor”,

insculpida no artigo 28 do Cddigo de Defesa do Consumidor, abaixo reproduzido:

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da
sociedade quando, em detrimento do consumidor, houver abuso
de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou
violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo
também serd efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa juridica
provocados por ma administracdo.

§ 5° Também poderdad ser desconsiderada a pessoa juridica sempre
que sua personalidade for, de alguma forma, obstdculo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

E, no caso em apreco, hda elementos bastantes para justificar a
desconsideracdo aplicada na sentenga, incluindo-se os respectivos sdcios das empresas no
titulo executivo judicial que se forma com o julgamento da presente acdo coletiva de
consumo, principalmente por antever que as pessoas juridicas requeridas, muito
provavelmente, ndo possuem patrimonio suficiente para satisfazer eventuais condenagdes

decorrentes desse processo.

Em especial, a empresa Lista Neg possui pequeno capital social (fls. 249-

262), de apenas RS 20.000,00 (vinte mil reais), além de n3o se ter comprovado a
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propriedade de outros bens que possam ser expropriados em eventual cumprimento de

sentenga.

Do mesmo modo, a empresa Lista Azul possui capital social ainda menor

(fls. 289-304), de apenas RS 3.000,00 (trés mil reais), sendo mais evidente o risco ao

ressarcimento aos consumidores, caso se mantivesse a responsabilidade exclusiva da

pessoa juridica.

Nesse panorama fatico, sdo relevantes as razdes para o deferimento da
desconsideracdo da personalidade juridica, muito bem sintetizadas pela digna julgadora,

gue assim pontuou:

No caso concreto, a meu sentir, tal medida revela-se imperiosa porque houve
flagrante violagdo a lei, ao passo que a personalidade juridica poderd — e certamente
serd — obstdculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

Na legislagdo pdtria, ademais, a teoria desconsideragdo da personalidade
juridica estd positivada no art. 50 CC. De acordo com a norma em questdo, permite-se
a aplicagdo do instituto em caso de abuso, caracterizado pelo desvio de finalidade ou
pela confusdo patrimonial (Teoria Maior).

O CDC, no artigo retromencionado (art. 28), acabou por mitigar o tema,
prevendo regras especificas de aplicagcdo do instituto, como visto acima, nos casos em
que hd relagdo de consumo. Trata-se da aplicagdo da Teoria Menor da
Desconsideragdo da Personalidade Juridica.

Neste sentido, ndo sé por infracéo a lei e/ou viola¢do ao contrato social, mas
também pelas peculiaridades aqui apresentadas — possibilidade de patriménio
insuficiente para ressarcir os consumidores lesados, diante da existéncia de ampla
gama de consumidores lesados — a aplicagdo da teoria pode se dar, também, pela
regra do § 52 do mesmo diploma legal — obstdculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores — é vidvel a sua aplicagdo, frisando que o atual
entendimento do STJ é no sentido de que sua incidéncia néo estd vinculada ao caput do
artigo, podendo se dar isoladamente.

Ndo deslembro que o Ministério Publico nada trouxe aos autos, de concreto, no
sentido de demonstrar que a pessoa juridica ndo dispbe de patriménio suficiente para
arcar com as indenizag¢ées. Contudo, as representantes legais das respectivas empresas
acionadas, mesmo apresentando tese de ilegitimidade passiva (recebida pelo juizo
como contestacdo de sua responsabilidade pelos eventos identificados na inicial)
também nada juntaram em sentido contrdrio.

Logo, atuando em cardter preventivo e considerando-se que a responsabilidade
dos sdcios é subsididria em relagdGo a pessoa juridica, ndo vislumbro qualquer dbice em
decretar a desconsideracdo da personalidade juridica nesta seara processual,
mormente porque pela Teoria do Risco ndo podem os consumidores arcar com tal
prejuizo.
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Nada mais ha de ser acrescentado, devendo ser mantida a sentenca
recorrida, em sua integralidade, razdo por que rejeito as preliminares invocadas e nego

provimento as apelagdes, nos termos antes expendidos.

E o voto.

DES. PEDRO LUIZ POZZA - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. UMBERTO GUASPARI SUDBRACK (PRESIDENTE) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. UMBERTO GUASPARI SUDBRACK - Presidente - Apelacdo Civel n2 70072925258,
Comarca de Pelotas: "REJEITARAM AS PRELIMINARES INVOCADAS E NEGARAM
PROVIMENTO AS APELACOES. UNANIME."

Julgador(a) de 12 Grau: RITA DE CASSIA MULLER
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